
2020年11月1日から
TimeP@CKシリーズの
アフターサポートと
TimeP@CKクラブサービスが
一部変更されます。

2020年10月30日
※2022年6月1日～価格改定による、金額変更
および、TimeP@CKクラブ会員サービス内容を
最新更新

アマノ株式会社
タイムパックサービスセンター
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1．電話サポート体制の見直し
2020年11月1日以降はナビダイヤル（0570-00-1360）はサービスセンター機能を持たず、「TimeP@CKご相談窓口」として、購入前
の仕様確認やTimeP@CKクラブに関するご相談窓口となります。ご利用者様のサポートは「タイムパッククラブ会員専用フリーダイヤル」
に統一させていただきます。TimeP@CKの操作や故障時などの電話によるテクニカルサポートを受けられたい場合は

TimeP@CKクラブへの加入をご検討ください。

TimeP@CKクラブは新規加入時は最大2カ月間無料です。
クラブ入会に関する詳細は４ページでご紹介します⇒

(0570-00-1360)

(0570-00-1360)
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2．TimeP@CKよくある質問Q&Aを大幅強化/かんたん導入ガイド
多くのユーザー様からご要望にあった「よくある質問Q&A」の改善を実施しました。
掲示Q＆A数はこれまでのおよそ10倍※１！ もちろん数だけでなく使い勝手にもこだわりました。
また、基本的な使い方を前提とした、「かんたん導入ガイド」のご提供を開始します。
TimeP@CKはお客様自身による導入・運用をこれからもサポートしていきます。

※１ 11月2日時点でのQ&A想定数を元に現状と比較し算出しています。
※２ 掲載画像はイメージです。実際の提供物とは異なります。

https://amano.inboundtools.com/tpcontact

よくある質問で解決しない場合はお問い合わせフォームも合わせてご利用ください。
こちらから⇒

FAQはこちらからご確認ください

https://timepack.amano.co.jp/support/faq.html
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３．TimeP@CKクラブをリニューアルします ～契約期間のルール刷新～

2020年11月1日以降の入会からTimeP@CKクラブの契約期間のルールを刷新します。

これまでの12月末に全会員様を一括更新する形式から、入会月から12カ月間の一般的な契約体系に変更いたします。
また、新規入会から最大2カ月間は無料期間（仮会員期間）があります。

いつ入会しても同年内は無料、1月から全会員様が一括契約更新。
制度がわかりにくい、入会時期により不平等が生じるなどのご意見があり
ました。

●現会員様へ
現契約期間中は契約内容通り次回更新（2020年末）まで、
従来の契約内容によるサービス提供を継続いたします。

※TimeP@CKクラブにはTimeP＠CK付属ソフト「サッと勤怠」

のシリアルNo.単位でご加入頂く必要があります。

無料期間終了時に所定の移行手続きを完了いただくこと
で正会員になります。

自動移行にはなりませんのでご安心ください。
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３．TimeP@CKクラブをリニューアルします ～新サービス・変更点～

2020年11月1日からスタートする新サービスおよび従来からの変更点をまとめます。

会員専用フリーダイヤルが携帯電話で
繋がるようになります。

OK

アマノオンラインショップクーポン
2000円分プレゼント

正会員契約時、更新時全ての方に進呈いたします。

多台数一括導入支援サービス
出力定義カスタムリモートサービス
※2022年6月～ 多台数一括導入支援サービスは終了いたしました。

リモートサービスに新たなメニューを追加

中でもご要望の多かった下記の2種を追加、クラブ正会員様専用
サービスとしてご提供を開始いたします。

「TimeP@CKクラブご利用ガイド」リリース
会員の皆様にクラブサービスの内容や申込方法を正しくご理解
いいただき、お困りの際にすぐにご利用いただくためのガイドです。

「TimeP@CKクラブ会員ポータルサイト改修※

今回のサービス刷新に伴う変更とともに、Ver.UPソフトをサイト内のボタンからご
依頼いただけるようにするなど、ユーザビリティの向上を行いました。
※2021年10月～ ダウンロード機能の実装をいたしました。

「TimeP@CKクラブ利用規約がかわりました
今回のサービス刷新に伴う記載事項の改修を行いました。

※ 会員ポータルサイトは2020年11月1日より随時変更となります。



３．TimeP@CKクラブをリニューアルします ～主なサービス～

TimeP@CKクラブの主なサービスをご紹介します。

クラブ正会員/クラブ仮会員：無料

他のお客様：ご利用いただけません

クラブ正会員/仮会員：無料

他のお客様：ご利用いただけません

あんしんリモートサービス各種

クラブ正会員：年1回無料（一部有料）
クラブ仮会員：20,000円（税別）～

他のお客様：20,000円（税別）～

クラブ正会員：無料
クラブ仮会員：4８,000円（税別）

他のお客様：4８,000円（税別）

携帯通話OK！

クラブ正会員：年１回無料
クラブ仮会員：１５,000円（税別）

他のお客様：１５,000円（税別）

クラブ正会員：年１回無料
クラブ仮会員：4８,000円（税別）

他のお客様：4８,000円（税別）

クラブ正会員/クラブ仮会員：無料

他のお客様：ご利用いただけません

サッと勤怠をなくしてしまった・・・
「サッと勤怠」紛失時無償提供サービス

ご使用の「サッと勤怠」シリーズの

ソフトを紛失・破損された際、通常

通り購入頂く場合、２8,000円で

のご提供になりますが、会員様に

は年1回に限り無償提供させてい

ただきます。送料を含めて無償提

供いたします。



３．TimeP@CKクラブをリニューアルします ～サービス一覧～

TimeP@CKクラブのサービス一覧です。


